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Übersicht der aktuellen Lage in der Kupferstadt Stolberg 
Diese Übersicht wird laufend aktualisiert. 

 

Liebe Mitbürgerinnen und Mitbürger, 

 

mit diesem Schreiben möchten wir Ihnen einen Überblick mit den wichtigsten Infos geben. 

 

Trinkwasser 
Das Trinkwasser muss bei der Nutzung für die Nahrungsmittelzubereitung nicht mehr 
abgekocht werden. Die Abkochempfehlung wurde am 22.07. aufgehoben! In den meisten 
Stadtbezirken ist die Trinkwasserversorgung wieder sichergestellt. Die 
Frischwasserstationen werden deshalb nach und nach reduziert. 
 
Update 28.07.2021: 
Aufatmen in Sachen „Wasserdruck“! Das enwor-Pumpwerk an der Von-Werner-Straße in 
Stolberg konnte wieder in Betrieb genommen werden! Damit sollte also alles wieder wie 
gewohnt aus euren Wasserhähnen in Münsterbusch fließen, informiert die enwor. 
Das heißt konkret: 

➡ etwa 7 Häuser Ecke Rathausstraße/Rosental Straße voraussichtlich morgen wieder mit 

Wasserversorgung 

➡ Bereich Münsterbusch seit heute ohne Einschränkungen (Wasserdruck wieder normal 

und Löschwasser wieder verfügbar) 

➡ Bereich Donnerberg voraussichtlich morgen wieder mit Löschwasserverfügbarkeit 

 
Die Übersicht der Frischwasserstationen:  
- Zweifall, Kirche 
- Parkplatz Schwimmhalle (Münsterbusch) 
- Geschwister-Scholl-Platz (Münsterbusch) 
- Rathausstraße / Ecke Rosentalstraße 

- Willy-Brandt-Platz 

 

Stromversorgung 
Mit Hochdruck wird an dem Wiederaufbau der Stromversorgung in den Schadensgebieten 

gearbeitet. Inzwischen sind fast alle Bereiche Stolbergs wieder am Netz. 

 

Mobile Endgeräte können an den Fahrzeugen des THW und der Feuerwehr aufgeladen 

werden.  

 

Müllentsorgung 
Im ganzen Stadtgebiet entlang der Schadensgebietes werden Container zur Sperrmüll- und 

Schadstoffentsorgung aufgestellt. Diese werden turnusmäßig ausgetauscht. Auch loser Müll 

wird unter Hochdruck und Einsatz aller Kräfte abgefahren. Sperrmüll kann zentral auch hier 

abgeladen werden: 

- Camp Astrid (Königinnen-Astrid-Straße, an der Rechtskurve linke Einmündung in 

Richtung Saubach) 
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WICHTIGER Hinweis zur Nutzung der Containerstandorte: Sollten die Container voll sein, 
bitten wir, den zusätzlichen Müll nicht lose daneben zu stellen, sondern diesen in Müllsäcke 
zu verpacken und neben den Containern zu platzieren. 
 

Bereitstellung von Müllsäcken: 

Hierzu informiert die RegioEntsorgung: Für den Personenkreis, die vom Hochwasser betroffen 

sind und zum Beispiel im großen Umfang Lebensmittel aus Kühl- und Gefrierschränken 

entsorgen müssen, können bei der nächsten regulären Restmüllabholung Müllsäcke 

beigestellt werden. Es sind keine offiziellen gemeindlichen oder städtischen Müllsäcke 

erforderlich.  „Bitte beachten Sie das Maximalgewicht pro Sack 10 kg und verschließen Sie die 

Säcke, damit unsere Kollegen die Säcke über die Schüttung werfen können“, so Stephanie 

Pfeifer von der RegioEntsorgung.  

Weitere Informationen zu Sondertouren und Abfuhren unter www.regioentsorgung.de. „Bitte 

nutzen Sie die Informationen auf der Internetseite und die Mail-Funktionen 

(info@regioentsorgung.de) um mit uns zu kommunizieren, da die Telefonanlage aktuell und 

mindestens bis zum 30.07.2021 gestört ist", so die RegioEntsorgung. 

 

Kostenlose Wasch-, Dusch- und Sanitäranlagen im Überschwemmungsgebiet 
An zahlreichen Standorten im Überschwemmungsgebiet stehen inzwischen 

Waschmaschinen, Duschen und Toiletten zur Verfügung. Alle, die derzeit keine Möglichkeit 

haben, ihre Wäsche zu reinigen, zu duschen oder ein WC zu benutzen, können dies an 

folgenden Standorten kostenfrei tun:  

 

Standorte von Waschmaschinen: 

• Jordansplatz (19 Stück) 

• Mühlener Bahnhof (18) 

• Willy-Brandt-Platz (18) 

• Ortsteil Vicht: Mehrzweckhalle und Sportplatz Dörenberg 

•        Waschküche des "Viertel-Labs" in Zusammenarbeit mit der Jugendwerkstatt Stolberg: 

Areal Jugendberufshilfe / Krankenhaus-Parkplatz (Bergstraße 45): 5 Waschmaschinen inkl. 

Trockner (Benachrichtigung via SMS bei fertigen Wäsche möglich!) 

 

Standorte von Sanitäranlagen: 

• Jordansplatz: 2 WC-Anlagen / 2 Dusch-Container / 6 Dixi-Toiletten 

• Mühlener Bahnhof: 1 WC- / Dusch-Container (Kombination) / 2 WC-Container 

• Kaiserplatz: 2 Dusch-Container / 1 WC-Container / 9 Dixi-Toiletten 

• Willy-Brandt-Platz: 2 Dusch-Container / 2 WC-Container / 6 Dixi-Toiletten 

 

Mobilfunk/WLAN 
Das Mobilfunknetz kann in vielen Teilen des Stadtgebietes nur eingeschränkt genutzt werden. 

In den Ortslagen Zweifall (Jägerhausstraße, Höhe Kirche), Vicht (Rumpenstraße), 

Unterstolberg (Frankentalstraße) und Innenstadt (Kaiserplatz) stehen inzwischen aber 

kostenlose WLAN-Hotspots über Satellit zur Verfügung. Der Empfangsbereich um die 

Hotspots liegt bei ca. 50-100 Metern.  

 

Medizinische Versorgung 
Im Ortsteil Vicht steht eine mobile Arztpraxis auf der Rumpenstr hinter der Mehrzweckhalle in 

der Zeit von 08:00 bis 15:00 Uhr zur Verfügung.  

 

Übersicht der haus- und fachärztlichen Versorgung in Stolberg ab dem 26.07.2021 

➡Mobile Arztpraxis in Vicht, Rumpenstraße: 

26.7.-30.7. 8.00 - 12.00 Uhr Dr. August, Dr. Becker,  
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26.7.u.27.7. 12.00 – 15.00 Uhr Dr. Schloemer 
28.7. und 30.7. 8.00 – 12.00 Uhr Dr. Schloemer 
2.8.-5.8. 9.00 - 12.00 Uhr Dr. Schmitt 
9.8. - 13.8. 9.00 - 12.00 Uhr Dr. Schmitt 
 

➡Dr. Vohn, Kaiserplatz 6 Tel 81745 

26.7.- 30.7. 10-15:00 Uhr  
2.8.-6.8. u. 9.8.-13.8. Mo – Fr. 8.15 – 12.00 Uhr  
Mo 14.00 – 16.00 Uhr 
Di u.Do 16.00 – 18.00 Uhr 
 

➡Praxis Dr. Kaiser, Stockemer Str. 24 a, 52223 Stolberg, Tel.: 02402 7 17 07 

26.7. -13.8. Mo-Do. 9.00 - 11.00 Uhr 
 

➡Praxis Dr. Lenz Erlenweg 14 in Münsterbusch, Tel. 02402 27514  

26.07.-13.08 Mo – Fr. 8.00 bis 13.00 Uhr  
 

➡Praxis Dres. Pfaff/ Jungemann: Auf der Heide 18b Tel 02402 30031 

26.07.-13.08 Mo – Fr. 8.00 -11.30 Uhr 
-  Praxis Dr. Kerstin Pelzer: Rathausstr. 86 TeL 22084 
9.8.-13.8. Mo. – Fr. 8.30 Uhr – 12.30 Uhr 
Mo u. Do 16.00 – 17.30 Uhr 
 

➡Praxis Dr. Plum/ Fritz: Ardennenstr. 46 Tel 23555 

26.07.-13.08 Mo – Fr. 7.30 bis 10.30 Uhr  
Mo , Di, Do 15.00 – 17.30 Uhr 
 

➡Praxis Dr. Königs: Ritzefeldstr. 23 Tel 29154  

26.07.-13.08 Mo – Fr. 7.00 bis 11.00 Uhr  
Mo , Di, Do 15.00 – 18.00 Uhr 
 

➡Praxis Müller Sebastianusstr. 122 Tel.: 4086 

26.07.-13.08 Mo – Fr. 8.00 bis 12.00 Uhr  
Mo , Di, 16.00- 18.00 Uhr 
Do 16.00 – 19.00 Uhr 
 

➡Praxis Dr. Rebenstorff, Stefanstraße 16a Tel.: 36696  

26.07.-13.08 Mo – Fr. 7.30 bis 11.30 Uhr  
Mo , Di, Do 15.00 – 18.00 Uhr 
 

➡Praxis Dr. Offermann, Höhenstraße 19A Tel 6622 

2.8. – 13.8. Mo – Fr. 8.00 bis 11.00 Uhr  
Mo , Do 16.00- 18.00 Uhr 
Di 15.00 –17.00 Uhr 
 

➡Dr. med. Bernhard Holschbach und Dr. med. Jens Kannmacher Ritzefeldstraße 14 Tel. 

102220 
26.07.-13.08 Mo – Fr. 8.00 bis 12.00 Uhr  
Mo , Do 15.30 – 18.00 Uhr 

 

➡Praxis Fiegen: Mo - Fr. 26.7.-30.7.  8.00 - 14.00 Uhr; Mo- Fr. 2.8. -13.8., 8.00 -13.00 Uhr                            

Di u. Do. 16.00 - 18.00 Uhr. Ab 2.8. wird Frau Dr. Kleriker in der Praxis Fiegen tätig sein. 
 

Fachärzte⚠️: 

tel:267138
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➡Neurologie Dr. Schacht/ Dr. Wolge ( Vertretung Dr. Löhrer bis 6.8.21) Tel.: 83655 und per 

Email sswstolberg@web.de 
Steinfeldstraße 5 in 52222 Stolberg in der ehemaligen KV- Notdienstpraxis 
26.7. – 6.8. Mo – Fr. 8.30 bis 12.30 Uhr  
 

➡Neurologie Dr. Hanold/ Dr. Balzer in den Räumen der Praxis Dr. Kerstin Pelzer 

Rathausstraße 86 Tel.: 22084  
26.7. – 6.8. Mo – Fr. 8.00 bis 14.00 Uhr  
 

Gynäkologie  

➡Dr. Köbler Mühlener Markt 4 Tel.: 91972 

26.07.-13.08 Mo – Fr. 8.00 bis 12.00 Uhr  
Mo 15.00 – 17.00 Uhr 
Di , Do 15.00 – 18.00 Uhr 
 

➡Dr. Bauer 

Ab 26.7. bis auf weiteres Telefonsprechstunde. Es ist eine Aufnahme in der Praxis von 
Frau Dr. Schulte-Lersch geplant 
 

➡Dr. Schulte-Lersch Rathausstraße 86 7667597 

26.07.-30.7. u.  
9.8.-13.8. Mo – Fr. 9.00 bis 12.00 Uhr  
Mo, Di , Do 15.00 – 18.00 Uhr 
 

➡MVZ Stolberg Kaiserplatz 9 Tel 97455-0 

26.07.-13.08 Mo – Fr. 8.00 bis 12.30 Uhr  
Mo, Di , Do 14.00 – 18.00 Uhr 

 
Auch die Notdienstpraxis im Krankenhaus ist geöffnet. Öffnungszeiten der KVNO-
Notdienstpraxis im Bethlehem Gesundheitszentrum, Steinfeldstraße 5: 
Mo, Di, Do: 19 bis 23 Uhr | Mi und Fr: 13 bis 23 Uhr |  
Sa, So: 7 bis 23 Uhr. 
 
Wir arbeiten aktuell mit Hochdruck und priorisiert daran, die Arztpraxen im 
Überschwemmungsgebiet mit Strom zu versorgen. 
 

Bei akuten Notfällen nutzen Sie bitte die Notrufnummer 112 der Feuerwehr. Wenn ein 

telefonischer Notruf nicht möglich ist, sprechen sie bitte umgehend Einsatzkräfte der 

Feuerwehr, Polizei oder des THWs an. In den Ortskernen der Stadtteile Vicht und Zweifall 

stehen darüber hinaus Einsatzkräfte des THW als Ansprechpartner auch in den Nachtstunden 

zur Verfügung.  

 

Impfungen 
Der mobile Impfbus der Städteregion Aachen macht regelmäßig in der Kupferstadt Stolberg 

Station. Alle Bürgerinnen und Bürger haben dadurch die Möglichkeit, sehr niedrigschwellig und 

ohne Voranmeldung ein Impfangebot gegen Covid 19 zu erhalten.  

Die Stationen befinden sich entweder in selbst von der schweren Flutkatastrophe betroffenen 

oder unmittelbar angrenzenden Stadtteilen Stolbergs. Menschen, deren Impftermine bedingt 

durch das Hochwasser nicht stattfinden können oder deren Weg zum Impfzentrum oder Arzt 

nun deutlich erschwert ist, sollen dadurch besonders angesprochen und unterstützt werden.  

Als Impfstoffe stehen die Produkte der Hersteller BionNTech, Moderna, AstraZeneca und 

Johnson&Johnson zur Verfügung. Auch Zweitimpfungen - für Erwachsene als auch für Kinder 

ab 12 Jahren - werden angeboten.  
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Die Übersicht gibt es hier:: https://www.staedteregion-

aachen.de/de/navigation/aemter/oeffentlichkeitsarbeit-s-13/aktuelles/corona-impfbusse 

 

Schnelltestangebote in Stolberg 

Trotz der Hochwasserlage gibt es im Stadtgebiet nach wie vor viele Möglichkeiten, einen 

Covid-19-Schnelltest zu machen: 

- Testzentrum am Hauptbahnhof Stolberg neben dem Kiosk, Rhenaniastraße  

- Engel Apotheke, Eisenbahn Str. 153 e 

 

Die Übersicht über die Schnelltestbusse gibt es hier: https://www.staedteregion-

aachen.de/de/navigation/aemter/oeffentlichkeitsarbeit-s-13/aktuelles/corona-schnelltest  

 

Tragen von Schutzmasken empfohlen 
Wegen den Aufräumarbeiten und der Trockenheit ist die Staubbelastung inzwischen hoch. Wir 

haben den Staub zur Sicherheit getestet. Der Staub zeigt die für Stolberg typischen 

Belastungen. Wir empfehlen bei Aufräumarbeiten das Tragen einer Maske (Mund-Nasen-

Schutz reicht). Kinder und Schwangeren empfehlen wir, den betroffenen Bereich zu meiden. 

Die Masken werden von uns aufsuchend verteilt. Auch an diesen Ausgabestellen bekommen 

Sie Masken: 

- Kaiserplatz 

- Ökumenisches Gemeindezentrum (Frankentalstraße) 

- Willy-Brandt-Platz 

- Rumpenstraße an der Mehrzweckhalle (Vicht) 

- An der weißen Tafel (Infotafel) in Zweifall 

 

Spendenausgabestellen 
Das Deutsche Rote Kreuz steht unter der Rufnummer 02405 6039333 zur Koordination der 

Spenden zur Verfügung.  

 

Die Spendenausgabestellen sind hier:  

Münsterbusch / Rotdornweg 2 

Mo.-Fr. von 10:00-18:00 Uhr  

Samstag von 12:00-17:00 Uhr 

  

Glashütter Weiher / Schafberg 

Mo.-Do. von 09:00-17:00 Uhr 

Freitag von 09:00-16:00 Uhr 

Samstag und Sonntag geschlossen. 

 

Städtisches Spendenkonto „Stolberg hilft“ 
Insbesondere für die Menschen, die nicht in den ausgabeberechtigten Stadtteilen wohnen, 

aber trotzdem teils immense Schäden erlitten haben, planen wir eine weitere Verteilung der 

städtischen Gelder. 

 

Die Kupferstadt Stolberg freut sich also über weitere Geldspenden auf das Konto „Stolberg 

hilft“. 

 

Die Kontodaten: 

Inhaber: Kupferstadt Stolberg 

Sparkasse Aachen 

https://www.staedteregion-aachen.de/de/navigation/aemter/oeffentlichkeitsarbeit-s-13/aktuelles/corona-impfbusse
https://www.staedteregion-aachen.de/de/navigation/aemter/oeffentlichkeitsarbeit-s-13/aktuelles/corona-impfbusse
https://www.staedteregion-aachen.de/de/navigation/aemter/oeffentlichkeitsarbeit-s-13/aktuelles/corona-schnelltest
https://www.staedteregion-aachen.de/de/navigation/aemter/oeffentlichkeitsarbeit-s-13/aktuelles/corona-schnelltest
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IBAN: DE83 3905 0000 1073 7966 56 

Kennwort: Stolberg hilft 

 

Soforthilfe des Landes NRW für betroffene Bürger*innen und 

Gewerbetreibende:  
 

Neben der Kupferstadt Stolberg unterstützen auch Land und Bund inzwischen mit 

Soforthilfen vom Hochwasser betroffene Menschen. 

 

Wie viel Geld gibt es? 

1. Privatleute 

Zusätzlich zu einem Sockelbetrag von 1.500 Euro pro Haushalt stehen für jede weitere 

Person aus dem Haushalt 500 Euro bereit. Insgesamt werden an einen Haushalt maximal 

3.500 Euro ausgezahlt. 

 

2. Gewerbetreibende/Unternehmen 

Neben vielen Bürgerinnen und Bürgern hat das Unwetter auch zahlreiche Unternehmen, 

Gewerbetreibende und freiberuflich Tätige getroffen. Um auch ihnen zu helfen und die 

finanziellen Belastungen zu mildern, kann für jede betroffene Betriebsstätte eine 

Billigkeitsleistung in Höhe von 5.000 Euro abgerufen werden. Damit können erste Ausgaben 

für Räumung und Reinigung oder den provisorischen Wiederaufbau von Betriebs- und 

Geschäftseinrichtungen bestritten werden.  

 

Wo erhaltet ihr die Dokumente? 

Online: 

Unter dem folgenden Link stehen die Anträge für die Bürgerinnen und Bürger, 

Gewerbetreibenden und weiteren Berufsgruppen zum Download bereit: 

https://www.land.nrw/soforthilfe 

 

Ausdrucke:  

Betroffene erhalten die Antragsvordrucke außerdem ausgdruckt in den neu eingerichteten 

Außenstellen der Stolberger Stadtverwaltung in Zweifall, Vicht und der Innenstadt In diesen 

Außenstellen müssen die Dokumente vollständig ausgefüllt später auch wieder abgegeben 

werden:  

 

Innenstadt:  

- Ökumenisches Gemeindezentrum, Frankentalstraße 18  

- Restaurant LIVING, Kaiserplatz (täglich 9-15 Uhr) 

 

Vicht:  

- Pfarrbüro in Vicht, Rumpenstraße 2 (Mo.-Fr. 9-15 Uhr) 

 

Zweifall: 

- Zweifall, Dorfplatz (Container) (Mo.-Fr. 10-12 Uhr und 14-16 Uhr) 

 

 

 

 

Städtische Soforthilfen (Soforthilfe 2) 
Ab 04.08.2021 führt die Kupferstadt Stolberg zur Unterstützung der vom Hochwasser 

betroffenen Menschen eine zweite Hochwasser-Soforthilfe durch. Die entsprechenden 
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Formulare stehen ab jetzt auf unserer Homepage https://www.stolberg.de/Auszahlung-

staedtische-Soforthilfe-Soforthilfe-2.html?waid=697&modul_id=33 und an allen 

Geschäftsstellen der Stadtverwaltung zur Abholung bereit. Die Dokumente müssen dann 

persönlich in diesen Außenstellen auch wieder abgegeben werden. Die Auszahlung erfolgt via 

Überweisung. 

 

➡Wer ist anspruchsberechtigt? 

Anspruchsberechtigt sind sämtliche Adressen im Stolberger Stadtgebiet, die einen 

Hochwasserschaden zwischen 1.000 Euro und 5.000 Euro glaubhaft machen können. Ab 

einem Schaden von 5.000 Euro greifen die Landeshilfen (s.u.). Alle Personen und Haushalte, 

die bereits Leistungen im Rahmen der Hochwasser-Soforthilfe 1 (22.07. u. 23.07.) erhalten 

haben, sind von der Hochwasser-Soforthilfe 2 ausgeschlossen. Die Anspruchsberechtigung 

wird stichprobenweise überprüft. 

 

➡Wie viel Geld wird ausgezahlt? 

Genau wie bei der ersten Soforthilfe erhalten Haushalte, der nur eine Person angehören, einen 

Einmalbetrag von € 250,00, Haushaltsgemeinschaften mit bis zu fünf haushaltsangehörigen 

Personen erhalten einen Einmalbetrag von € 500,00, Haushaltsgemeinschaften mit mehr als 

fünf haushaltsangehörigen Personen erhalten einen Einmalbetrag von € 750,00. 

 

➡Woher stammt das Geld? 

Die Finanzierung erfolgt aus den Beständen des Spendenkontos Hochwasserhilfe der 

Kupferstadt Stolberg (Rhld.) sowie aus der Soforthilfe der Städteregion Aachen und falls 

erforderlich außerplanmäßig aus allgemeinen Haushaltsmitteln. 

 

 

Erreichbarkeit der Stadtverwaltung  

Die zentrale Rufnummer der Stadtverwaltung Stolberg ist zu den bekannten Geschäftszeiten 

wieder erreichbar: 02402 13-0. Die meisten Kolleginnen und Kollegen sind inzwischen auch 

wieder unter den bekannten Durchwahlen zu erreichen. 

 

Die Stadtverwaltung Stolberg kann bis auf Weiteres das Rathaus nicht mehr nutzen. Die neue 

„Zentrale“ wird deshalb derzeit unter Hochdruck im ehemaligen AOK-Gebäude auf der 

Frankentalstraße errichtet und steht als Anlaufstelle für Bürgerinnen und Bürger bereits zur 

Verfügung. Darüber hinaus hat die Stadtverwaltung eine weitere Außenstelle im Restaurant 

LIVING auf dem Kaiserplatz errichtet. Hier der Überblick über alle aktuellen Anlaufpunkte der 

Stadtverwaltung Stolberg: 

 

Innenstadt:  

- Ökumenisches Gemeindezentrum, Frankentalstraße 18 (Mo.-Do., 8-17 Uhr, Fr. 8-14 

Uhr) 

- Restaurant LIVING, Kaiserplatz (Mo.-Fr., 9-18 Uhr) 

 

Vicht:  

- Pfarrbüro in Vicht, Rumpenstraße 2 (Mo.-Fr. 9-15 Uhr) 

 

Zweifall: 

- Zweifall, Dorfplatz (Container) (Mo.-Fr. 10-12 Uhr und 14-16 Uhr)  

 

An allen Niederlassungen können unter anderem die ausgedruckten Antragsdokumente für 

die Soforthilfen und Land und Bund abgeholt und auch wieder abgegeben werden. 

https://www.stolberg.de/Auszahlung-staedtische-Soforthilfe-Soforthilfe-2.html?waid=697&modul_id=33
https://www.stolberg.de/Auszahlung-staedtische-Soforthilfe-Soforthilfe-2.html?waid=697&modul_id=33
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- Bürgerservice 

Der Bürgerservice steht ab Montag, 26.07.2021, wieder für dringende Angelegenheiten mit 

und ohne Termin bereit. Zur besseren Planung bitten wir trotzdem nach wie vor um Anmeldung 

an: kerstin.meinhard@stolberg.de. Zu erreichen ist der Bürgerservice von Mo.-Do., 8-17 Uhr 

und Fr. 8-14 Uhr im Ökumenischen Gemeindezentrum, Frankentalstraße 18. 

 

- Notfallnummern Jugendamt 

Das Jugendamt der Kupferstadt Stolberg hat Notfallnummern für dringende Bedarfe 

eingerichtet. Die Mitarbeiter*innen sind täglich von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr unter folgenden 

Telefonnummern zu erreichen: 

- Allgemeine Fragen rund um das Jugendamt: 
0177 9288585 

Die telefonische Erreichbarkeit der Stadtverwaltung kann derzeit nicht gewährleistet werden, 

Fragen zur Kinderbetreuung: 

0177 6118529 
- Kindeswohlgefährdung, akute Gefährdungssituation, Inobhutnahme (Allgemeiner 

Sozialer Dienst): 
0160 90191769 
 

- Schulverwaltung Kupferstadt Stolberg 
- Frau Mommertz: 0241/5198-1707 
- Frau Kauert: 0241/5198-1702 
- Frau Weber-Simmler: 0241/5198-1706 (derzeit besetzt im Wechsel mit Fr. Pomp) 

 

Öffentlicher Personennahverkehr 

Viele Buslinien sind inzwischen wieder in Betrieb. Die aktuelle Übersicht stellt die ASEAG auf 

ihrer Homepage bereit: www.aseag.de  

Auf den Umleitungsstrecken werden alle Haltestellen angefahren. 

 

Die Verteilung der ASEAG-Monatskarten wird gesondert veröffentlicht. 

 

Verfügbarkeit des Jobcenters 
Durch die Folgen der Hochwasserlage sind die Geschäftsstellen des Jobcenters in Stolberg 

und Eschweiler weiterhin geschlossen. Die Freigabe der Gebäude, die Wiederherstellung 

der Strom- und Wasserversorgung und die Beseitigung der Schäden zur Wiederaufnahme 

eines - provisorischen - Geschäftsbetriebes laufen in Abstimmung mit allen Beteiligen. Eine 

Notfallpräsenz in Stolberg ist in Vorbereitung. 

Für die Kundinnen und Kunden in Stolberg ist das Jobcenter weiter da: 

- Die Kontaktmöglichkeiten per E-Mail, über die Homepage (Kontaktcenter mit 

Dokumentupload, Telefontermine) bestehen weiterhin. Die Mitarbeitenden der 

Geschäftsstellen Stolberg und Eschweiler sind im Homeoffice oder an anderen Orten tätig, 

bearbeiten aber die Anliegen der Stolberger und Eschweiler Kundinnen und Kunden. Rückrufe 

erfolgten zeitnah. 

- Eine Notfallpräsenz vor Ort besteht in Stolberg im Jobcenter-Mobil, welches sich auf dem 

Parkplatz des alten Goethe-Gymnasiums, Kaiserplatz 6, in Stolberg zu folgenden Zeiten 

befindet: 

Montags bis donnerstags von 9 bis 15 Uhr, 

freitags von 9 bis 13 Uhr, sowie telefonisch über die u.a. Rufnummern. 

- Die Sammelrufnummern für Stolberg 02402/97436-215 bzw. Eschweiler 02403/5556-330 

sind geschaltet; alternativ wählen Sie bitte die 0241/88681-0. 

mailto:kerstin.meinhard@stolberg.de
http://www.aseag.de/
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- Im Falle von Hochwasserschäden werden Anträge auf eine neue Erstausstattung prioritär 

und unmittelbar bearbeitet. Auch bei einer dringenden Umzugsnotwendigkeit (z.B. 

unbenutzbaren Wohnraum) unterstützt das Jobcenter durch schnelle Lösungsangebote. Die 

Pflichten der Vermieter bleiben dabei bestehen.  

- In Stolberg und Eschweiler gibt es an verschiedenen Ausgabestellen von gespendeten 

Sachgütern, Kleidung und Nahrung. Erhaltene Katastrophenhilfezahlungen werden als 

zweckgebundene Einnahmen nicht auf die Leistungen des SGB II angerechnet. 

 

Aktuelle Informationen 
Bürgertelefon wird eingestellt – Neue Rufnummern eingerichtet 

Ab Montag, 02.08.2021 steht für Fragen zu Spendenannahmen und Spendenabholungen 

das Deutsche Rote Kreuz unter der Rufnummer 02405 6039333 zur Verfügung. 

Die Stadtverwaltung betreffende Fragen können ab Montag wieder wie üblich an die zentrale 

Nummer 02402 13-0 gerichtet werden. Für Notfälle steht selbstverständlich der Notruf 112 zur 

Verfügung. 

 

Aktuelle Informationen auch für andere Themenbereiche erhalten Sie jederzeit auf unserer 

Homepage www.stolberg.de und unseren Facebook- und Instagram-Kanälen. 

 

http://www.stolberg.de/

